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INCLUSIVE HOTEL

BWH Hotels e L'abilita Onlus
insieme per l'accoglienza degli ospiti con disturbo dello spettro

autistico (ASD - Autism Spectrum Disorder).

BWH Hotels e L'abilita Onlus hanno dato vita ad un progetto dedicato

agli ospiti con disturbo dello spettro autistico.

Inclusive Hotel € il nome dell’iniziativa che si propone di assicurare
una dimensione pienamente positiva della permanenza in albergo alle
persone con disturbo dello spettro autistico, siano essi bambini o
adulti, insieme alle loro famiglie e ai caregiver.

Questa guida e dedicata a tutti coloro che vogliono ricominciare a

viaggiare.

F pensata per presentare servizi e strategie per organizzare il viaggio
e per vivere una piena dimensione di accoglienza all’interno dell"hotel

con modalita educative che garantiscano benessere e inclusione.

A completamento delle informazioni nelle camere dedicate, ["hotel
mette a disposizione anche schede tradotte nei simboli della
comunicazione aumentativa alternativa sulla struttura e sulla

destinazione.

Buon soggiorno a tutti.




Informazioni Generali

Il Best Western Plus Hotel Le Rondini si frova a San Francesco al Campo (Torino) in

Via Parrocchia 5/B.

Il personale dell’hotel ¢ stato formato e sensibilizzato alla conoscenza delle
caratteristiche delle persone con disturbi dello spettro autistico, delle loro necessita

e di come si deve organizzare l"hotel per renderlo pienamente inclusivo.

Il responsabile del progetto Inclusive Hotel del Best Western Plus Hotel Le Rondini &

Deni Martinetto.

E contattabile alla mail lerondini.to@bestwestern.it o al tel.+39 0119279675.

Contattalo per:

e Avere maggiori informazioni

e Prenotare una camera adatta alle esigenze di una persona con ASD
e Comunicare le fue esigenze particolari

e Comunicare il tuo orario di arrivo
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Check-In e Check-Out

La hall del Best Western Plus Hotel Le Rondini si trova al primo piano e ha
un’ampiezza di 20mq (si puo raggiungere l'ingresso con l'auto).

Dispone di un’area dotata di sedute e distributore di acqua aromatizzata (detox). I
servizi comuni si frovano al piano terra, facilmente raggiungibile con l"ascensore

all’ingresso dell’hotel, di fianco alla reception.

Ci potrebbero essere dei momenti di grande affluenza con conseguente aumento dei

tempi di attesa e possibile sovraccarico sensoriale.

I momenti di maggiore affollamento:
e dalle 8 alle 10
e dalle 17 alle 20

Si consiglia quindi di fare check-in e check-out al di fuori di questi orari.

L"hotel si trova vicino all’aeroporto (10min - 7km).




Spazi Comuni

% Non vi ¢ illuminazione al neon

ﬂ Vi é della musica in filodiffusione a volume basso

spazio dove caratteristiche
e 1 bagno sia donne che uomini, accessibile
Bagno Piano 0 a persone con disabilita motoria
e Asciugamano elettrico ad aria
o Fotografie della zona circostante
L i e Vasi con piante
Sala colazioni Piano 0 ] ]
e Colori tenui
e Musica di sottofondo
e Specchio dietro al bancone
e Colori tenui
Bar Piano 0 e Musica di sottofondo
e Sgabelli al bancone
o Fotografie della zona circostante
e Vetrina con bottiglie in vetro
. e Sedute e tavolino
Hall Piano 1 )
e Specchio
e Presenza di oggetti decorativi
e Televisione
) e Sedute e tavolino
Hall Piano 0 ] .
e Quadri con fotografie
e Presenza di oqaetti decorativi
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Camera

Le camere dedicate ai clienti con ASD hanno una serie di caratteristiche che possono aiutare

in caso di anomala reattivita sensoriale:

e Luci non al neon e soffuse
e Camera lontano da fonti di rumore
e Uso di detersivi per la pulizia con fragranza neutra

e No deodoranti ambientali

La biancheria da letto & di colore bianco. E a disposizione degli ospiti il piumone. Se l"ospite
ha esigenze peculiari puo portare una coperta o un cuscino personale e il personale provvedera
alla sistemazione del letto.

Le finestre sono apribili sia completamente che a vasistas e danno sul cortile esterno. Sono
presenti tende oscuranti.

E presente un frigobar che contiene acqua, birra, succhi di frutta, bibite, snack dolci e salati.
Sul tavolo c’é un bollitore elettrico. In ogni camera é presente televisione, climatizzatore e
specchio. In alcune camere sono presenti quadri con fotografie di ambienti.

Tutti i bagni sono dotati di doccia, non é presente la vasca. Non futte le camere presentano il

bagno finestrato, in questo caso & presente una ventola.

E possibile richiedere il servizio in camera al n°® 9.

Contatta 011.9279.675 per ogni necessita di assistenza.

In camera € a disposizione del materiale in comunicazione aumentativa alternativa riguardo:
e Mend colazione
e Regole comportamentali

e Tabelle di comunicazione

e Una scheda informativa su Torino/Piemonte




Spazio Esterno

Lo spazio esterno del Best Western Plus Hotel Le Rondini € accessibile direttamente
dal bar e dalla sala colazioni. L'area & dotata di tavolini e sedute e pud essere

utilizzata per rilassarsi, fare colazione o bere qualcosa durante la giornata.

L'hotel si frova vicino all’Aeroporto di Torino (Caselle), &€ dunque possibile udire i
rumori degli aerei di passaggio.
L’area € circondata da piante, in particolare vi ¢ la presenza di gelsomino, che puo

rilasciare profumo intenso in primavera e in estate.

Il suolo e composto in parte da ghiaia e in parte da lastre di pietra.
Sono presenti tavolini con sedie, dove é possibile consumare la colazione, bere

qualcosa dal bar e rilassarsi.
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Informazioni Hotel

TRASFERIMENTI:

Disponibile, a tariffe convenzionate e operativo 24 ore su 24, il servizio taxi
da/per:

e aeroporto di Caselle Torinese (7 km)

e stazioni ferroviarie di Torino Porta Nuova e Torino Porta Susa (20 km)

e stazione ferroviaria di San Maurizio Canavese (a 3 km)
Per informazioni e prenotazioni, contattare la Reception al +39 0119279675
RISTORAZIONE:

Menu express

Un servizio veloce di pranzo e cena, che si puo consumare nella hall oppure in
camera.

Il servizio prevede una pregiata selezione diprimi, secondi, contorni, pizze e
dessert.

Si tratta di monoporzioni e surgelati, mentre le pizze sono preparate da pizzeria

locale (solo alla sera).

Ristoranti vicini convenzionati

A soli 100 metri si trova il ristorante/pizzeria “La Londrina” (chiuso lunedi e mese
di agosto)
A 5 minuti di auto si trova il ristorante “La Crota San Morissi” con cucina tipica

piemontese.
Abbiamo inoltre differenti ristoranti con i quali collaboriamo, li trovate a questo

link:

https://www.hotellerondini.it/servizi-ristorazione-hotel /ristoranti
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